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Resumo
Empreendedorismo
1. Qualidade ou carécter do que é empreendedor.

2. Atitude de quem, por iniciativa prépria, realiza ac¢des ou idealiza novos métodos com o
objectivo de desenvolver e dinamizar servicos, produtos ou quaisquer actividades de
organizacdo e administracdo.

Social

1. Que diz respeito a sociedade.

2. Que tem tendéncia para viver em sociedade.
3. Que diz respeito a uma sociedade comercial :

Assiste-se, desde hd uns anos a esta parte, a uma atribuicio de relevincia ao
desenvolvimento da atitude empreendedora do individuo. Ter uma atitude empreendedora
ndo estd apenas relacionado com a criagdo do préprio negdcio mas, cada vez mais, com a
forma como se perspetiva a forma de estar pessoal e socialmente, significando isso, entre
outras coisas, a forma como se contribui para a resolu¢do de problemas da sociedade do
territério onde se estd inserido.

Portugal ndo é excecdo e a tendéncia global rapidamente foi apropriada no contexto
nacional. Assim, € cada vez mais frequente o modo de trabalho em incubadoras ou espacos
de cowork (trabalho em colaboragdo com outros profissionais ou projetos/empresas), o
surgimento de startups, entre outros, imprimindo um tipo de dinamismo e forma de estar
nos negdécios que era pouco compreendida hd alguns anos. Adicionalmente, o ensino do
Empreendedorismo tem vindo a ganhar relevancia nos tltimos anos como forma de acelerar
o processo empreendedor.

O IES-Social Business School ¢ uma das entidades que se posiciona neste dmbito da
formagcdo e capacitagdio para o empreendedorismo, com foco especifico no
empreendedorismo social. Este posicionamento, que define o préprio IES-SBS desde a sua
origem, em 2008, tem orientado o esforco de trabalho na convergéncia entre setores de
atividade para uma economia de impacto, isto €, para a dinamiza¢do de um ecossistema de
empreendedorismo que tenha como objetivo a criacdo de valor para a sociedade.

Palavras chave: Inovacdo e Empreendedorismo Social; capacitagdo; modelo de aprendizagem:;
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IES-Social Business School.

1. Introducao

A relevancia que o conceito empreendedorismo e o desenvolvimento de uma atitude
empreendedora ganharam nos tltimos anos tem-se refletido na forma como as organizacdes de
ensino formal ou as que contribuem para a capacitagdo de individuos de forma mais informal,
incluiram nos seus curriculos e planos de formacdo o ensino do empreendedorismo e de tudo o

que lhe estd associado.

Quando analisados alguns dos curriculos ou planos de formacdo (Instituto Pedro Nunes:, plano
curricular da licenciatura em Enfermagem da Universidade do Porto:, plano curricular do
mestrado em Design Industrial e do Produto:), verifica-se que capacitar para o
empreendedorismo € essencial quer para a promocdo do interesse no desenvolvimento do
préprio negdcio, quer para o desenvolvimento de comportamentos pessoais e profissionais

empreendedores.

Desde 2011, com a implementacdo dos seus programas de formagdo, o IES-SBS oferece
capacitacdo em inovacdo e empreendedorismo social. E, desde 2014, que, de uma forma
agregadora, o IES-SBS consegue sistematizar aprendizagem, identificar lacunas e transformar o
conhecimento adquirido em respostas formativas através do seu posicionamento enquanto

Social Business School.

E sobre o modelo formativo do IES-SBS que o presente artigo reflete. Apresenta-se o conceito
basilar de Inovacdo e Empreendedorismo Social, do qual decorre o posicionamento conceptual
da Escola, sendo depois apresentada de forma mais detalhada a articulagdo dos diferentes temas
enquanto dreas de atividade e de como todos confluem para o desenvolvimento da investigacio

e ampliacdo da fronteira do conhecimento neste dominio.

Seguidamente, é apresentado o modelo de aprendizagem desenvolvido e aplicado pelo IES-
SBS, destacando-se a forma distintiva como se ensinam os contetidos de empreendedorismo
social, nomeadamente, considerando o ciclo de vida das iniciativas de empreendedorismo social
e as necessidades do empreendedor social ao longo das suas vdrias fases. Este modelo d4 ainda
um passo extra face a outros modelos existentes por adotar uma cultura hibrida entre a formacao
e o apoio ao desenvolvimento de ideias, tendo como objetivo alcangar uma verdadeira
capacitacdo dos formandos e dos empreendedores sociais, através da extensdao do processo de

aprendizagem — acompanhamento a customizado a iniciativas e criagdo de comunidades locais
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de aprendizagem.

Enquanto organizagdo que forma e capacita para o empreendedorismo social desde 2008, existe
um conjunto de dados que permite apontar ji algumas evidéncias que suportam o
desenvolvimento do modelo formativo, pelo que € realizada também uma andlise e apresentados

alguns resultados relativos ao modelo IES-SBS.
O artigo tem como objetivos:
O1: Dar a conhecer o modelo pedagdgico do IES-SBS;

02: Perceber o ajustamento necessdrio entre ciclo de vida das iniciativas de inovagdo e

empreendedorismo social e a oferta pedagdgica;

03: Refletir sobre a continuidade do processo de formagdo em momento posterior a frequéncia

do programa.

2. Empreendedorismo Social: definicio de um conceito

Sendo a primeira Escola de Negdcios Sociais em Portugal focada exclusivamente no ensino da
Inovacdo e Empreendedorismo Social, o IES-Social Business School tem, desde a sua génese,
uma linha conceptual que define a sua atuagdo. Assim, Filipe Santos € o autor do conceito
central para quem empreendedorismo social € o processo de procura e implementacdo de
solugcdes inovadoras e sustentdveis para problemas importantes e negligenciados da sua
sociedade, o que se traduz em Inovag@o Social sempre que se criam respostas mais efetivas (por

comparacdo as alternativas existentes) para o problema em questio (Santos, 2009).

Social entrepreneurship can be interpreted as the second invisible hand of the economic system,
this one based on others-interest rather than self-interest. By pursuing their specific others-
interest and addressing opportunities for value creation in a distributed way, social
entrepreneurs drive the economy closer to an efficient outcome by systematically identifying
neglected positive externalities and developing mechanisms to incorporate these into the

economic system. (Santos, 2009, p. 44-45).

Da explana¢do do conceito de empreendedorismo social apresentado, podem retirar-se vdrias
palavras-chave, como o interesse pelo outro, a criagdo de valor, e a identificacdo de
externalidades positivas negligenciadas. E nesta triade que assenta a atuacdo do empreendedor

social e o modelo pedagdgico do IES-SBS .

Nesta perspetiva, o conceito de economia de impacto ganha particular importancia enquanto
espaco onde a perspetiva no outro, na criacdo de valor para a sociedade e no aumento das

externalidades positivas passa a ser o foco das organiza¢des sociais e/ou das iniciativas de



empreendedorismo social independentemente da sua natureza juridica (publica, privada ou
social). Assim, as atitudes dos empreendedores sociais, as préticas de gestdo, os modelos de
negécio e os mecanismos de controlo de recursos visam a maximiza¢do do impacto positivo e a
criacdo de valor para a sociedade (através da internalizacdo das externalidades positivas
negligenciadas pelo empreendedor tradicional) tendo como restri¢do a necessidade de obtenc¢do

dos recursos necessdrios a prossecucio deste objetivo.

Assim, as iniciativas de Inova¢do e Empreendedorismo Social, e de acordo com a definicdo
apresentada, localizam-se no centro de uma nova drea de intervengao, onde é possivel encontrar
novas formas de afetacdo dos recursos dos trés setores (publico, privado e social) na solucio de
problemas da sociedade. Esta nova drea € a designada Economia de Impacto conforme consta da

Figura 1.
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Figura 1 — Economia de Impacto

E no sentido desta convergéncia e da promog¢do da Economia de Impacto que o IES-SBS atua,
acompanhando as vdrias fases dos projetos que vé€ iniciar ou que o procuram ja em fases mais
avancadas do seu ciclo de vida. E sobre o ciclo de vida das iniciativas de inovacdo

empreendedorsimo social que se ird debrugar a sec¢io seguinte.

3. Ciclo de vida das iniciativas de Inovacao e Empreendedorismo Social

Nem todas as iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social se encontram na mesma fase.
Apesar do cardter 6bvio da afirmacdo anterior, foi necessario compreender quais as fases do
ciclo de vida das iniciativas para que o modelo pedagdgico do IES-SBS se adequasse as

necessidades do mercado.
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Figura 2 — Ciclo de vida de uma iniciativa de Inovac¢do e Empreendedorismo Social

Assim, e seguindo cada uma das fases apresentadas na Figura 2, num primeiro momento, o
empreendedor social tem o seu foco no problema da sociedade que pretende ver resolvido e na
respetiva solugdo, isto significa que toda a sua energia € canalizada para o entendimento
aprofundado deste problema, para a definicdo do publico-alvo e para a constru¢do de uma

solucdo inovadora e sustentivel.

A medida que o tempo vai passando € objetivo que o impacto criado vd aumentando. Desta
forma, numa segunda fase, a solucdo desenvolvida é validada através da implementacido de um
piloto, que permitird testar e validar as hipdteses construidas, o modelo de negécio e a solugdo

desenhada.

Caso se tenham validado todos os aspetos anteriores (hipéteses, solugdo e modelo de negdcio),
o crescimento da iniciativa passa a ser o objetivo para que a solu¢do chega ao maior nimero de
benificidrios possivel. A replicagdo e a escalabilidade devem ser consideradas a partida pelo
empreendedor social, esses dois aspetos sdo muito importantes quando se avalia a pertinéncia de

uma iniciativa, uma vez permitem chegar a um ptblico-alvo mais vasto.

A ultima fase € a da institucionaliza¢do/disseminacdo, ou seja, quando a iniciativa estd ja numa
fase de maturagdo tal e adquire uma importancia tdo significativa para resolver o problema que
o proprio sistema (trés setores em conjunto ou um dos trés) a absorve. E também nesta fase que,
normalmente, se contribui para a mudanca de comportamentos na sociedade, do mercado e/ou

de politicas ptblicas.

Como se referiu, foi nestas quatro fases do ciclo de vida das iniciativas de Inovagdo e
Empreendedorismo Social que o IES-SBS baseou o seu modelo pedagégico, tendo em
consideragdo diferentes varidveis: as competéncias necessdrias ao empreendedor social por fase

do ciclo de vida; as necessidades para que ocorra uma passagem de uma fase para outra (sem



que se sintam atropelos ou uma evolucao demasiado lenta ou rdpida); as necessidades da prépria
iniciativa e do territério como um todo, ou seja, a forma como a iniciativa poderd continuar a

criar valor para a sociedade. E este modelo pedagdgico que se ird apresentar de seguida.

4. Capacitaciao para o Empreendedorismo Social: o modelo do IES-SBS

O modelo pedagégico do IES-SBS apresenta algumas caracteristicas especificas que se
constituem como elementos diferenciadores e que sdo responsdveis pelo valor acrescentado
reconhecido aos seus programas. Essas caracteristicas variam desde a capacidade de parceria
com outras institui¢des de ensino, a forte ligacdo ao terreno e vivéncia das mesmas situacdes

enquanto iniciativa de empreendedorismo social.

Avaliando as necessidades do mercado, criou-se um modelo hibrido de formagdo, que concilia
abordagens mais de terreno com estudos académicos, discute os principais pontos de
convergéncia entre as duas abordagens (cientifica e pratica) adotadas o que, em tltima instincia,
apoia ao desenvolvimento de novos contetddos na drea da gestdao. O cruzamento com os fatores
distintivos do modelo de aprendizagem explicita também muito do sucesso obtido até ao
momento, seja pela taxa de repeticdo do servigo, os elevados niveis de satisfacdo dos
stakeholders ou pela dindmica criada pela rede alumni que se torna ela prépria dinamizadora do

ecossistema de empreendedorismo social em Portugal.

Retomando a Figura 2, mas agora adaptando-a ao modelo pedagégico do IES-SBS, construiu-se

a Figura 3, relativa a oferta formativa por fases do ciclo de vida.
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Figura 3 — Oferta formativa do IES-SBS por fase do ciclo de vida das iniciativas de Inovagao e



Empreendedorismo Social

Tendo em conta as fases descritas na seccio anterior, verifica-se que primeira fase se encontram
os empreendedores sociais que t&ém ainda uma ideia de iniciativa ou negécio social, desta forma,
0 Bootcamp em Empreendedorismo Social é o programa de exceléncia em que se trabalham os
conceitos iniciais, se aprofunda o conhecimento do problema, se conhece claramente o publico-
alvo e se robustece a solugdo, o resultado prético ideal serd a realizagdo do piloto. Apds os
resultados retirados da realizagdao do piloto (que deverd ter a duracdo entre seis meses a um
ano), o empreendedor deverd avaliar o seu modelo de negdcio, verificar quais os ajustamentos

necessdarios a fazer e pensar na implementagdo da iniciativa.

O final desta fase, em que se avaliam os resultados do piloto e se decide pela implementacdo da
iniciativa ou revisdo dos seus pressupostos base, € o momento de afinacdo do modelo de
negécio e até de reflexdo sobre o potencial de crescimento da iniciativa. Nesta altura, a
iniciativa estd pronta para frequentar o programa Scaling for Impact onde o lider da iniciativa
deve adquirir competéncias de gestor, nomeadamente, conhecimentos em sustentabilidade,
gestdo de recursos, medicio de impacto, entre outros. E natural que na fase de crescimento, o

modelo de negécio mude por forma a crescer de forma sustentdvel.

Quando a iniciativa valida todos os seus pressupostos-chave, optou pela sua implementagao,
construiu um modelo de negdcio robusto e sustentdvel que lhe permitiu, inclusivamente,
crescer, pode pensar na possibilidade de se institucionalizar, disseminando a solu¢do por todo o
territdrio, contribuindo para a mudanca de comportamentos da sociedade. Esta € a fase em que o
empreendedor social € um evangelista da sua iniciativa e do empreendedorismo social e da
importincia da resolu¢do do problema. As competéncias-chave nesta fase sdo a da lideranca e
gestdo de equipas, de gestdo de parcerias e de modelos de financiamento e o IES-SBS oferece,
nesse sentido, o ISEP Portugal — INSEAD Social Entrepreneurship Programme. Através deste
programa, o lider da iniciativa é convidado a ganhar as competéncias e a rede necessdrias para
alterar de forma sistemdtica os comportamentos da sociedade em relacdo ao problema

identificado.

Note-se que os programas de formacdo do IES-SBS sdo, normalmente, intensivos, de curta
duracdo e muito praticos porque permitem a aplicagdo do conhecimento e das ferramentas as
iniciativas, depois de sessdes curtas de exposicdo tedrica sobre o contetido que sdo ilustradas

por estudos de caso desenvolvidos especificamente para cada um com base em iniciativas de



SucCesso.

Nao sendo esta uma varidvel exata em todas iniciativas de empreendedorismo social, é
importante que cada uma das fases tenha limites temporais definidos a partida. A fase um
deverd durar entre 6 a 18 meses; o modelo de negécio prolonga-se entre os 18 e os 30 meses;
mas ja no caso das fases trés e quatro o limite temporal pode durar mais tempo ou mesmo ser

ilimitado, dependendo da capacidade de escalabilidade da iniciativa.

Em 2015, agregando uma oferta que ja tinha vindo a existir em formato de médulos individuais
ao longo dos ultimos anos, o IES-SBS criou o Managing Impact Business (MIB) Programme.
Este programa foi construido tendo em consideragdo as principais necessidades transversais dos
empreendedores sociais ao longo da implementacdo e crescimento das suas iniciativas, uma vez
que nem sempre o que se pretende € a realizacdo de um programa intensivo onde se passa por
todas as sessdes de reflexdo das iniciativas (como acontece com os programas mencionados
anteriormente). E, por isso, um programa transversal, que pode ser frequentado por médulos ou
de forma agregada, oferecendo conhecimento em lideranga, comunicagdo, modelo de negdcio,
sustentabilidade, negociacdo, entre outros, sempre focado em iniciativas de inovacdo e

empreendedorismo social.

Adicionalmente, no inicio de 2016 foi criado um programa focado no empreendedorismo social
corporativo, seguindo a légica apresentada na definicdo da Economia de Impacto. O Impact
Business Bootcamp (IBB) é um programa dirigido ao setor privado, que pretende resolver
problemas internos da organizacdo tendo como objetivo ultimo a sua resolugdo criando,
simultaneamente, valor para a sociedade, através do impacto, direto ou indireto, que produz

através da sua agdo.

Nao obstante todos os programas referidos anteriormente, o modelo pedagdgico do IES-SBS
ndo se esgota na sala de formagdo. Os programas sdao momentos de transmissdo de
conhecimento e ferramentas (desenvolvidas com recurso a conhecimento, metodologias e
estudos de caso especificos desenvolvidos pelo centro de conhecimento do IES-SBS), mas
também, momentos de energia e motivacdo. Pelo seu grau de importancia, ndo se pretende que
estes dois fatores criticos de sucesso na implementagdo das iniciativas fiquem na sala. Assim, é
possivel apds a realizacdo de um programa de formacdo recorrer ao Acompanhamento da
iniciativa, num programa de seis meses, o qual se inicia com a realizacio de um Plano de
Estruturagdo da Iniciativa (PEI), que é avaliado e a posiciona num momento concreto da sua

fase de vida.

O posicionamento da iniciativa (através de um Plano de Diagnéstico da Iniciativa (PDI)

individualizado onde consta a trajetéria de aprendizagem que a iniciativa deve percorrer durante



este periodo) permite que se definam quais as ferramentas essenciais ao seu desenvolvimento,

construidas e facultadas pelo IES-SBS e uma monitorizacdo de dois em dois meses.

Adicionalmente, e também lancadas em 2016, com os objetivos essenciais de partilha de
aprendizagens, disseminacdo de conhecimento e descentralizacio do modelo pedagégico do
IES-SBS, foram criadas as Tribos IES-SBS, ou seja, comunidades de prética vibrantes, nas
quais os empreendedores sociais que delas facam parte possam ai encontrar ferramentas para a
resolucdo de problemas com que se vao defrontando no dia-a-dia numa base de aprendizagem
entre pares. As Tribos IES-SBS t€m uma base local e permitem que os lideres de iniciativas de
empreendedorismo social aprendam no seu contexto local, resolvam desafios comuns e
partilhem conhecimento recorrendo, sempre que necessdrio, ao conhecimento e as ferramentas

produzidas pelo Centro de Conhecimento do IES-SBS.

O IES-SBS oferece, desde 2009, programas de formagao, tendo o Scaling for Impact tido inicio
em 2014, o MIB programme em 2015 e o IBB em 2016. Sao ja alguns anos que se traduzem
numa enorme rede de alunos e de resultados que permitem validar o modelo adotado. De

seguida apresentam-se alguns desses resultados.

5. Principais estatisticas do modelo de formacao IES-SBS
Desde 2009, o IES-SBS ja realizou 93 programas de formacgdo, capacitando 2.858

empreendedores sociais e 590 organizacdes sociais.
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Griéfico 1 — Programas de formacdo oferecidos pelo IES-SBS, entre 2009-2016 (%)

Da andlise do grifico anterior, é possivel verificar que o programa com mais edi¢cdes é o
Bootcamp em Empreendedorismo Social, com 56, quer abertas ao puiblico, quer promovidas por
organizacdes privadas. Isto permite concluir, como veremos de seguida, que a maior parte das
iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social se encontram na primeira fase das quatro

referidas anteriormente, ou seja, com o foco no problema e na solucio.



Adicionalmente, ¢ importante referir que do ISEP foram promovidas 5 edig¢des, bem como do
Scaling for Impact. Médulos de Formacdo foram realizados 22, sobretudo em modalidade de
workshop. O MIB teve uma edi¢do, com um total de 9 médulos de formagdo e o IBB teve uma

edicdo.
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Griéfico 2 — Ciclo de vida das iniciativas de Inova¢do e Empreendedorismo Social (%)

No Gréfico 2 confirma-se a informacdo retirada do Grifico 1, ou seja, a maior parte das
iniciativas da rede IES-SBS encontra-se em fase de Ideia (29,2%), seguido da fase de
implementacdo (11,6%) e da Institucionalizag¢do (11,4%). O elevado nimero da op¢do “Nao se
aplica” justifica-se pela quantidade de empreendedores sociais que pertencem a rede IES-SBS,

mas ndo t&m projetos implementados.

Seguindo a légica da inspiragdo e da motivacdo para a implementacdo das iniciativas, mas
também porque os programas de formagdo pretendem ser momentos de reflexdo sobre os
préprios projetos, grande parte dos programas sao realizados em equipas, que podem ir de dois a
cinco elementos. No Grifico 3 pode verificar-se que este € 0 modelo mais procurado, com 66,7

da participacdo neste tipo de programas.
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Griéfico 3 — Tipo de participac¢do nos programas de formacad do IES-SBS (%)

Relativamente a avaliagdo dos programas de formagdo do IES-SBS, que permite atestar a
satisfacdo dos participantes em relacdo ao modelo pedagégico, pode verificar-se, através do
grafico seguinte que, em média, os programas de formagado posicionam-se nos 4,8 (numa escala
de 1 a 5). O programa com melhor avaliacdo foi o IBB, no entanto, apenas foi realizada uma
edicdo. Bootcamp, Mdédulos de Formagao e ISEP posicionam-se nos 4,6 e o Scaling fo Impact e

o MIB nos 4,7.
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Griéfico 4 — Avaliag@o dos programas de formagao do IES-SBS (média/programay

< O modelo de avaliagdo dos programas de formagdo do IES-SBS segue a escala entre 1 e 5, sendo 1 o
valor mais negativo e 5 0 mais positivo.



Considerando o nimero de programas, de participantes e a avalia¢do obtida, é possivel concluir
que o modelo pedagdgico do IES-SBS € um sucesso. Adicionalmente, sdao vdrios os
empreendedores que repetem os programas e que procuram o IES-SBS nas diferentes fases do

ciclo de vida dos seus projetos.

Por este motivo, foi pensada a replicacdo deste modelo, com base nas Tribos IES-SBS, apds o

momento de implementagdo e validacdo da dindmica de aprendizagem no territério.

As Tribos IES-SBS sdo, entdo, consideradas como extensdes do processo de aprendizagem,
verdadeiras comunidades de prética, espagos de geracdo de aprendizagens, resultado da
interacdo dos seus membros; espagos de partilha dessas aprendizagens, com os membros ou
outras pessoas que tenham os mesmos interesses e pretendam contribuir para a mudanga;
espacos de dinamizacdo dos seus membros (resolucdo de problemas que possam ter no
desenvolvimento das suas iniciativas ou fomentar a a¢do na comunidade) e do territério e,

consequentemente, espacos de desenvolvimento territorial.

Pretende-se, assim, que o modelo pedagégico do IES-SBS acompanhe a iniciativa ao longo do
tempo e das suas fases do ciclo de vida, ideia e piloto (com o Bootcamp); implementacdo e
crescimento (com o Scaling for Impact) e institucionaliza¢do (com o ISEP), sendo que as Tribos
IES-SBS e o processo de acompanhamento poderdo (e, idealmente, deverdo) acompanhar os
empreendedores sociais e as iniciativas também ao longo destas fases, de forma descentralizada

e adequada as diferentes necessidades de capacitacdo dos Empreendedores Sociais.

6. Conclusao
O modelo pedagdgico do IES-SBS ndo € estdtico, antes estd em constante evolugdo, tal como a

sociedade, de um modo geral, e as iniciativas que acompanha em particular.

Este artigo pretendeu apresentar o modelo pedagdgico do IES-SBS, e dar a conhecer a forma
como, ao longo do tempo, foi necessdrio ajustar a oferta formativa as exigéncias das iniciativas
de Inovacdo e Empreendedorismo Social, da sua evolugdo e da maturidade do ecossistema que
foi ajudando a construir. Compreende-se isto se se analisar a forma como a oferta formativa foi
criada e o processo pedagdgico foi sendo revisitado e adaptado. Se em 2009, o IES-SBS
oferecia o Bootcamp em Empreendedorismo Social; a partir de 2011 comecou a oferecer o
ISEP; em 2014 implementou o Scaling for Impact; em 2015 o Managing Impact Business; e ,
finalmente, em 2016 desenvolveu o Impact Business Bootcamp e estruturou o processo de
acompanhamento e as Tribos IES-SBS. Finalmente, importa realcar que a rede de alumni do
IES-SBS ¢ central neste processo na medida em que permite uma reflexdo avisada sobre o

modelo pedagdgico, a recolha de informacdo para a adequagdo dos programas e da extensdo do



processo de aprendizagem, mas também porque garante a alimentagdo sistemdtica dos
contetidos gerados (codificacdo do processo levado a cabo por empreendedores sociais de
sucesso — com elevado potencial de impacto — e producdo de estudos de caso que tornam os

programas ancorados no conhecimento de terreno.

Da reflexdo realizada a volta dos resultados apresentados, facilmente se compreende que o
modelo continuard dindmico, uma vez que esse tem sido o fator critico de sucesso.
Adicionalmente, permitiu realizar reforcar, simultaneamente, a estratégia geral do IES-Social
Business School enquanto centro de conhecimento para o Empreendedorismo social
(materializada na constru¢do, revisdo e adaptacio constante do seu modelo pedagdgico através
da criacdo de conhecimento, ferramentas e programas especificos e diferenciadores com forte
ligacdo ao terreno), e o seu modelo de formagdo enquanto instrumento de concretizagdo da sua

missao: “Inspirar e Capacitar para um mundo melhor, através do empreendedorismo social”.
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